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जैक्वार एंड कंपनी प्राइवेट तलतिटेड और िहायक कंपतनयााँ ("हि", "हिें", "हिारा", " जैक्वार ") आपकी गोपनीयिा की 

रक्षा के तलए प्रतिबद्ध हैं। यह गोपनीयिा नीति ("नीति") व्यक्तिगि डेटा पर िूचना गोपनीयिा के िंबंध िें हिारी प्रिाओ ं

का वर्णन करिी है, तजिे हि तनम्नतलक्तिि िेवाओ,ं उत्पादो ं और िंबंतधि िोबाइल एक्तिकेशन (िािूतहक रूप िे, 

"उत्पाद") के आपके व्यक्तिगि उपयोग के िाध्यि िे िंिातधि करिे हैं: 

जैक्वार स्माटण िोबाइल एिीकेशन 

इििे पहले तक आप हिारे उत्पादो ंका उपयोग करें , कृपया इि नीति को ध्यान िे पढें  ििा हिारे उदे्दश्ो ंऔर आपके 

व्यक्तिगि डेटा के िंग्रह, प्रिंस्करर् के िरीको ंको ििझें, तजििें शातिल है तक हि व्यक्तिगि डेटा का उपयोग, स्टोर, 

शेयर और ट्ांिफर कैिे करिे हैं। इि नीति िें आपको अपने व्यक्तिगि डेटा िक पहाँच, अद्यिन, हटाने या िुरक्षा के 

अपने अतधकारो ंको तनष्पातदि करने के िरीके भी तिलेंगे। 

जब आप अपने व्यक्तिगि डेटा के िाि पंजीकरर् करिे ििय इि नीति को स्वीकार करिे हैं, या यतद आप हिारे उत्पादो ं

का उपयोग करना शुरू करिे हैं और इि नीति की िािग्री पर स्पष्ट रूप िे आपति नही ंकरिे हैं, िो हि तवचार करें गे तक 

आप इि नीति को पूरी िरह िे ििझिे हैं और इििे िहिि हैं। यतद इि नीति के िंबंध िें आपके कोई प्रश्न हैं, िो कृपया 

हििे िंपकण  करने िें िंकोच ना करें :   

 privacy@jaquar.com 

  

जैक्वार द्वारा िंचातलि अन्य ब्ांडेड िोबाइल एक्तिकेशन के तलए, हिारे ग्राहक हिारे उत्पादो ंके िाध्यि िे एकत्र तकए गए 

िभी व्यक्तिगि डेटा को तनयंतत्रि करिे हैं। हि अपने ग्राहको ंके तनदेशन िें जानकारी एकत्र करिे हैं और ऐिी जानकारी 

का प्रिंस्करर् उि िेवा को प्रदान करने के उदे्दश् िक िीतिि होगा, तजिके तलए हिारे ग्राहको ंने हिें तनयुि तकया 

है। यतद आप हिारे ग्राहको ंिें िे तकिी एक के ग्राहक हैं और अब हिारी िेवा का उपयोग करने वाले हिारे तकिी ग्राहक 

िे िंपकण  नही ंकरना चाहिे हैं, िो कृपया उि ग्राहक िे िंपकण  करें  तजििे आप िीधे बािचीि करिे हैं। 

  

पररभाषा 

इि नीति िें, व्यक्तिगि डेटा का अिण है इलेक््ट्ॉतनक रूप िे या अन्यिा उत्पन्न, एकत्र, ररकॉडण और/या िंग्रहीि जानकारी, 

तजिका उपयोग तकिी व्यक्ति की पहचान करने या तकिी व्यक्ति की गतितवतध को प्रतितबंतबि करने के तलए तकया जा 

िकिा है, या िो केवल उि जानकारी िे, या उि जानकारी ििा उि व्यक्ति के बारे िें अन्य जानकारी िे तजि िक हिारी 

पहाँच है।  

व्यक्तिगि िंवेदनशील डेटा िें व्यक्तिगि बायोिेतट्क जानकारी, िंचार ररकॉडण एवं िािग्री, स्वास्थ्य की जानकारी, लेन-देन 

की जानकारी और िटीक स्िान की जानकारी शातिल होिी है। जब हि आपिे व्यक्तिगि िंवेदनशील डेटा एकत्र करिे 

हैं, िो हि आपके बारे िें व्यक्तिगि िंवेदनशील डेटा एकत्र करने िे पहले आपकी िहिति के तलए एक स्पष्ट िूचना िैयार 

करिे हैं। 
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स्माटण तडवाइि उन कंपू्यतटंग तडवाइिो ंको िंदतभणि करिा है, जो हाडणवेयर तनिाणिाओ ंद्वारा उत्पातदि या तनतिणि होिे हैं, 

िानव-िशीन इंटरफेि और डेटा को प्रिाररि करने की क्षििा के िाि जो एक नेटवकण  िे वायरलेि िरीके िे कनेक्ट् होिे 

हैं, तजनिें शातिल हैं: स्माटण घरेलू उपकरर्, स्माटण पहनने योग्य तडवाइि, स्माटण एयर क्लीतनंग तडवाइि आतद। 

ऐप्स उन िोबाइल एक्तिकेशन को िंदतभणि करिा है, तजन्हें जैक्वार द्वारा तवकतिि तकया गया है और जो अंतिि 

उपयोगकिाणओ ंको स्माटण उपकरर्ो ंको ररिोट कंट्ोल ििा आपूतिणकिाण को IoT िेटफॉिण िे जुड़ने की क्षििा प्रदान 

करिे हैं। 

हि कौन सा व्यक्तिगत डेटा एकत्र करते हैं 

आपको हिारी िेवाएाँ  प्रदान करने के तलए, हि आपको आवश्क व्यक्तिगि डेटा प्रदान करने के तलए कहेंगे, जो उन 

िेवाओ ंको प्रदान करने के तलए आवश्क है। यतद आप अपना व्यक्तिगि डेटा प्रदान नही ंकरिे हैं, िो हि आपको अपने 

उत्पाद या िेवाएाँ  प्रदान करने िें िक्षि नही ंहो पाएाँ गे। 

1. जानकारी जो आप से्वच्छा से हिें प्रदान करते हैं 

 अकाउंट या प्रोफाइल डेटा: जब आप हिारे िाि अकाउंट पंजीकृि करिे हैं, िो हि आपका नाि और िंपकण  

तववरर्, जैिे आपका ईिेल पिा, फोन नंबर, उपयोगकिाण का नाि एवं लॉतगन के्रडेंतशयल एकत्र कर िकिे 

हैं। हिारे उत्पादो ंके िाि आपकी बािचीि के दौरान, हि आपके अकाउंट िें आपका उपनाि, प्रोफाइल तपक्चर, 

देश का कोड, भाषा की वरीयिा या टाइि ज़ोन की जानकारी एकत्र कर िकिे हैं। 

 प्रतितक्रया: हिारे उत्पादो ं िें प्रतितक्रया और िुझाव की िुतवधाओ ं का उपयोग करिे ििय, हि आपकी 

ििस्याओ ंका ििाधान करने ििा ििय पर तडवाइि की तवफलिाओ ंको हल करने के तलए आपका ईिेल पिा, 

िोबाइल फोन नंबर और आपकी प्रतितक्रया िािग्री एकत्र करें गे। 

 अतिररि कायों के आधार पर जानकारी: अनुकूतलि उपयोगकिाण के अनुभवो ं के िाि आपको अतधक 

िुतवधाजनक और उच्च गुर्विा वाली िेवाएाँ  प्रदान करने के तलए, यतद आप ऐप िें अतिररि कायों का उपयोग 

करने के तलए अपनी िहिति देिे हैं, िो हि कुछ जानकारी एकत्र और उपयोग कर िकिे हैं। कृपया ध्यान दें , 

यतद आप ऐिी जानकारी प्रदान नही ंकरिे हैं, िो आप ऐप और कनेके्ट्ड स्माटण तडवाइिेि की बुतनयादी िेवाओ ं

का उपयोग करना जारी रि िकिे हैं, लेतकन इन अतिररि कायों के आधार पर कुछ िुतवधाएाँ  उपलब्ध नही ंहो 

िकिी हैं। इन अतिररि कायों िें शातिल हो िकिे हैं: 

1)       स्िान की जानकारी के आधार पर अतिररि कायण: 

जब आप अपने िोबाइल तडवाइि पर अनुिति की िेतटंग्स के िाध्यि िे स्िान-आधाररि कायों को िक्षि बनािे हैं, 

िो हि इन कायों को िक्षि बनाने के तलए आपकी स्िान की जानकारी एकत्र और िंिातधि करें गे, जैिे तक आपके 

स्माटण उपकरर्ो ंके िाि पेयररंग करना। िाि ही, जब आप कुछ स्माटण उपकरर्ो ंया िेवाओ,ं जैिे रोबोट क्लीनर 

और िौिि िेवा का उपयोग करिे हैं, िो हि आपके वास्ततवक ििय के िटीक या गैर-िटीक तजयो-लोकेशन के 

बारे िें जानकारी एकत्र कर िकिे हैं। 

आपकी िहिति के आधार पर, जब आप तजयो-फें ि िुतवधा को िक्षि करिे हैं, िो आपके स्िान की जानकारी 

उत्पन्न की जाएगी और गूगल िानतचत्र िेवाओ ंके िाि िाझा की जाएगी। कृपया ध्यान दें  तक गूगल के पाि िंबंतधि 

डेटा िुरक्षा उपाय हैं, तजन्हें आप अतधक तववरर् के तलए गूगल डेटा िुरक्षा शिें देि िकिे हैं: 

https://privacy.google.com/businesses/gdprservices/। आप िेवाओ ंिें अनुिति िेतटंग्स का प्रबंधन करके 

अपने स्िान की जानकारी के ऐिे उपयोग को अस्वीकार कर िकिे हैं, तजि पर हि आपकी स्िान की जानकारी 

एकत्र करना और उिका उपयोग करना बंद कर दें गे।  



2)       कैिरे पर आधाररि अतिररि िेवाएाँ : 

आप स्माटण तडवाइि के िाि पेयर करने, वीतडयो लेने आतद के तलए कैिरे की अनुिति को चालू करके कोड को 

सै्कन करने के तलए कैिरे का उपयोग कर िकिे हैं। कृपया ध्यान रिें तक भले ही आप कैिरे की अनुिति को 

िक्षि करने के तलए िहिि हो,ं हि केवल िभी जानकारी प्राप्त करें गे जब आप ितक्रय रूप िे कोड सै्कन करने, 

वीतडयो ररकॉतडिंग आतद के तलए कैिरे का उपयोग करें गे। 

3)       फोटो एलबि (तपक्चर लाइबे्री/वीतडयो लाइबे्री) के आधार पर तपक्चर/वीतडयो िक पहाँचने और 

अपलोड करने के तलए अतिररि िेवाएाँ : 

फोटो एलबि की अनुिति को चालू करने के बाद आप अपने फोटो/तपक्चर/वीतडयो अपलोड करने के तलए इि 

फंक्शन का उपयोग कर िकिे हैं, िातक अविार बदलने, फोटो के िबूि प्रदान करके तडवाइि उपयोग की 

ििस्याओ ंकी ररपोटण करने आतद जैिे कायों को तकया जा िके। जब आप फोटो और अन्य फंक्शन का उपयोग 

करिे हैं, िो हि इि जानकारी को नही ंपहचानेंगे; लेतकन जब आप तकिी उपकरर् के उपयोग की ििस्या की 

ररपोटण करिे हैं, िो हि आपकी ििस्या का पिा लगाने के तलए आपके द्वारा अपलोड तकए गए फोटो/तपक्चर का 

उपयोग कर िकिे हैं। 

4)       िाइक्रोफोन-आधाररि िेवा िे िंबंतधि अतिररि िेवाएाँ : 

आप िाइक्रोफोन की अनुिति चालू करने के बाद वॉइि की जानकारी भेजने के तलए िाइक्रोफोन का उपयोग कर 

िकिे हैं, जैिे वीतडयो शूट करना, वॉइि अतिस्टेंट को जगाना, आतद। इन कायों के तलए, हि आपके आदेश को 

पहचानने के तलए आपकी आवाज़ की जानकारी एकत्र करें गे। कृपया ध्यान रिें तक भले ही आप िाइक्रोफोन की 

अनुिति को िक्षि करने के तलए िहिि हो गए हो,ं हि केवल िभी िाइक्रोफोन के िाध्यि िे ध्वतन जानकारी प्राप्त 

करें गे, जब आप ऐप िें िाइक्रोफोन को से्वच्छा िे ितक्रय करें गे। 

5)       भंडारर् अनुितियो ंके आधार पर अतिररि िेवाएाँ : 

इिका उदे्दश् स्टोरेज की अनुिति का उपयोग करके ऐप के क्तस्िर िंचालन को िुतनतिि करना है। आपके द्वारा 

अपने िोबाइल तडवाइि के स्टोरेज को पढने/तलिने की अनुिति देने या इंतगि करने के बाद, हि आपके िोबाइल 

तडवाइि के स्टोरेज िे तपक्चिण, फाइलो,ं कै्रश लॉग की जानकारी और अन्य आवश्क जानकारी िक पहाँच प्राप्त 

करें गे, िातक आपको िूचना प्रकाशन जैिे कायण प्रदान तकए जा िकें , या कै्रश लॉग की जानकारी को स्िानीय रूप 

िे ररकॉडण तकया जा िके। 

कृपया ध्यान दें  तक यतद आप तकिी भी अनुिति को चालू करिे हैं, िो आप हिें आपको िंबंतधि िेवाएाँ  प्रदान करने 

के तलए प्रािंतगक व्यक्तिगि जानकारी एकत्र करने और उपयोग करने के तलए अतधकृि करिे हैं। एक बार जब 

आप तकिी भी अनुिति को बंद कर देिे हैं, िो हि इिे प्रातधकरर् रद्द करने के रूप िें िानेंगे, और हि िंबंतधि 

अनुितियो ंके आधार पर व्यक्तिगि डेटा एकत्र करना जारी नही ंरिेंगे, और िंबंतधि कायों को ििाप्त तकया जा 

िकिा है। हालांतक, अनुिति को बंद करने का आपका तनर्णय आपके प्रातधकरर् के आधार पर तपछले िंग्रह और 

जानकारी के उपयोग को प्रभातवि नही ंकरेगा। 

2. हिारे द्वारा स्वचालित रूप से एकलत्रत की जाने वािी जानकारी 

 तडवाइि की जानकारी: जब आप हिारे उत्पाद के िाि बािचीि करिे हैं, िो हि स्वचातलि रूप िे तडवाइि की 

जानकारी एकत्र करिे हैं, जैिे तक आपके तडवाइि का िैक पिा, आईपी पिा, वायरलेि कनेक्शन की जानकारी, 

ऑपरेतटंग तिस्टि का प्रकार और िंस्करर्, एक्तिकेशन िंस्करर् िंख्या, पुश अतधिूचना पहचानकिाण, लॉग 

फाइलें, और िोबाइल नेटवकण  की जानकारी। 



 डेटा का उपयोग: हिारी िाइटो ंऔर िेवाओ ंके िाि आपकी बािचीि के दौरान, हि स्वचातलि रूप िे तवतज़ट, 

क्तक्लक, डाउनलोड, भेजे गए/प्राप्त तकए गए िंदेशो ंऔर हिारी िाइटो ंएवं िेवाओ ंके अन्य उपयोग िे िंबंतधि 

उपयोग तकए गए डेटा एकत्र करिे हैं। 

 लॉग की जानकारी: जब आप हिारे ऐप का उपयोग करिे हैं, िो तिस्टि और एके्सप्शन लॉग अपलोड तकए जा 

िकिे हैं। 

कृपया ध्यान दें  तक केवल तडवाइि की िूचना या लॉग की जानकारी का उपयोग करके कोई तवतशष्ट व्यक्ति की 

पहचान नही ंकर िकिा है। हालााँतक, यतद इि प्रकार की गैर-व्यक्तिगि जानकारी, अन्य जानकारी के िाि तिलकर, 

तकिी तवतशष्ट व्यक्ति की पहचान करने के तलए उपयोग की जा िकिी है, िो ऐिी गैर-व्यक्तिगि जानकारी को 

व्यक्तिगि डेटा िाना जाएगा। जब िक हिने आपकी िहिति प्राप्त नही ंकी है या जब िक डेटा िुरक्षा कानूनो ंएवं 

तवतनयिो ंद्वारा अन्यिा प्रदान नही ंतकया जािा है, हि ऐिी गैर-व्यक्तिगि जानकारी को गुिनाि और अिंवेदनशील 

बना देंगे। 

 स्िान की जानकारी: जब आप अपने िोबाइल तडवाइि पर अनुिति की िेतटंग्स के िाध्यि िे स्िान-आधाररि 

फंक्शन्स को िक्षि करिे हैं, िो हि कुछ फंक्शन्स जैिे तक आपके स्माटण उपकरर्ो ंके िाि पेयररंग करना, को 

िक्षि करने के तलए आपके स्िान की जानकारी एकत्र और िंिातधि करें गे। इिके अलावा, जब आप जैक्वार 

स्माटण ऐप के िाि हिारे तवतशष्ट उत्पादो ंया िेवाओ,ं जैिे लाइतटंग और तवद्युि उत्पादो ंका उपयोग करिे हैं, िो 

हि आपके वास्ततवक ििय के िटीक या गैर-िटीक तजयो-लोकेशन के बारे िें जानकारी एकत्र कर िकिे हैं।  

 आपकी िहिति के आधार पर, जब आप उत्पादो ंपर तजयो-फें ि  िुतवधा को िक्षि करिे हैं , िो आपकी स्िान 

की जानकारी उत्पन्न की जाएगी और गूगल िानतचत्र िेवाओ ंके िाि िाझा की जाएगी। कृपया ध्यान दें  तक गूगल 

के पाि िंबंतधि डेटा िुरक्षा उपाय हैं, तजन्हें आप अतधक तववरर् के तलए गूगल डेटा िुरक्षा शिें देि िकिे हैं :

https://privacy.google.com/businesses/gdprservices/। आप उत्पादो ं िें अनुिति की िेतटंग्स को 

प्रबंतधि करके अपने स्िान की जानकारी के ऐिे उपयोग को अस्वीकार कर िकिे हैं, तजि पर हि आपके 

स्िान की जानकारी एकत्र करना और उिका उपयोग करना बंद कर दें गे।  

3. स्माटट लडवाइस संबंलित जानकारी: 

 स्माटण उपकरर्ो ंकी बुतनयादी जानकारी: जब आप अपने स्माटण उपकरर्ो ंको हिारे उत्पादो ंया िेवाओ ंिे जोड़िे 

हैं, िो हि आपके स्माटण उपकरर्ो ंके बारे िें बुतनयादी जानकारी जैिे तक तडवाइि का नाि, तडवाइि आईडी, 

ऑनलाइन क्तस्िति, ितक्रयर् ििय, फिणवेयर वजणन और अपगे्रड की जानकारी एकत्र कर िकिे हैं। 

 स्माटण उपकरर्ो ंद्वारा ररपोटण की गई जानकारी: आपके द्वारा हिारे उत्पादो ंया िेवाओ ंिे जुड़ने के तलए चुने गए 

तवतभन्न स्माटण उपकरर्ो ंके आधार पर, हि आपके स्माटण उपकरर्ो ंद्वारा ररपोटण की गई तवतभन्न जानकारी एकत्र 

कर िकिे हैं। उदाहरर् के तलए, अकाउंट की जानकारी, शेडू्यतलंग, तडवाइि के प्रकार आतद। 

व्यक्तिगत डेटा को संसालित करने के उदे्दश्य और कानूनी आिार 

तजि उदे्दश् के तलए हि आपके बारे िें जानकारी िंिातधि कर िकिे हैं वह इि प्रकार है: 

 आपको िेवाएाँ  प्रदान करना: हि आपके अकाउंट और प्रोफाइल डेटा, तडवाइि की जानकारी, उपयोग डेटा, 

स्िान की जानकारी, और स्माटण तडवाइि िे िंबंतधि जानकारी को िंिातधि करिे हैं, िातक आपको हिारे 

उत्पाद और िेवाएाँ  प्रदान की जा िकें  तजन्हें आपने अनुरोध तकया है या िरीदा है। इि प्रिंस्करर् का कानूनी 

आधार हिारे उपयोग की शिों के अनुिार आपके िाि हिारे अनुबंि  का पालन करना है। 

 हिारी िेवाओ ंिें िुधार करना: हि अपने उत्पादो ंऔर िेवाओ ंके तवकाि और िुधार के तलए, हिारे िंचालन 

की दक्षिा का तवशे्लषर् करने के तलए, हिारे उत्पादो ंके फंक्शन और िुरक्षा को िुतनतिि करने के तलए और 

धोिाधड़ी या अनुतचि उपयोग को रोकने और उिका पिा लगाने के तलए आपकी तडवाइि की जानकारी, 

उपयोग डेटा, स्िान की जानकारी और स्माटण तडवाइि िे िंबंतधि जानकारी को िंिातधि करिे हैं। इि 



प्रिंस्करर् का कानूनी आधार हिारे उपयोग की शिों के अनुिार आपके िाि हिारे अनुबंि  का पालन करना 

है। 

 गैर-तवपर्न िंचार: हि आपके व्यक्तिगि डेटा को आपको िेवाओ,ं हिारे तनयिो,ं शिों और नीतियो ंिें पररविणन 

और/या अन्य प्रशाितनक जानकारी के बारे िें िहत्वपूर्ण जानकारी भेजने के तलए िंिातधि करिे हैं। िाि ही, 

हि आपको आपके द्वारा िरीदी गई िेवाएाँ , जैिे तक अलटण िेवाएाँ , िे िंबंतधि िूचनाएाँ  भी भेजेंगे। आप इन 

िंचारो ंको प्रबंतधि करने के तलए ऐप िें [ऐप अतधिूचना] देि िकिे हैं। जब आप अतधिूचना फंक्शन को िक्षि 

नही ंकरने का तनर्णय लेिे हैं, िो हि इि िरह के उदे्दश् के तलए आपकी जानकारी को िंिातधि नही ंकरें गे। इि 

प्रिंस्करर् का कानूनी आधार हिारे उपयोग की शिों के अनुिार आपके िाि हिारे अनुबंध का पालन करना 

है। 

 तवपर्न िंचार: हि आपको िेवाओ ंपर तवपर्न और प्रचार िािग्री प्रदान करने के तलए आपके व्यक्तिगि डेटा 

को िंिातधि कर िकिे हैं। यतद हि ऐिा करिे हैं, िो हिारे द्वारा आपको भेजे जाने वाले प्रते्यक िंचार िें ऐिे 

तनदेश होगें, जो आपको उि प्रकृति के भतवष्य के िंचार प्राप्त करने िे ऑप्ट-आउट करने की अनुिति दें गे। यतद 

आप जैक्वार को आपको िाकेतटंग िंचार भेजने के तलए िहिि नही ंहैं, िो आप ऐप िें प्रवेश करिे ििय या ऐप 

की [गोपनीयिा िेतटंग्स] िें अपनी प्राितिकिाओ ं को बदलकर ऑप्ट-आउट कर िकिे हैं। इि िंिाधन का 

कानूनी आधार आपकी सहिलत है। 

 वैयक्तिकरर्: हि उत्पाद तडज़ाइन को वैयक्तिकृि करने के तलए आपके अकाउंट और प्रोफाइल डेटा, उपयोग 

डेटा, तडवाइि की जानकारी को िंिातधि कर िकिे हैं और आपको आपके तलए अनुकूतलि िेवाएाँ  प्रदान कर 

िकिे हैं, जैिे तक आपके तलए उपयुि उत्पादो ंके बारे िें जानकारी और तवज्ञापनो ंकी तिफाररश करना एवं 

प्रदतशणि करना, ििा आपको िेवाओ ं के आपके उपयोग िे िंबंतधि िवेक्षर्ो ं िें भाग लेने के तलए आिंतत्रि 

करना। यतद आप हिें वैयक्तिकरर् के तलए अपने व्यक्तिगि डेटा को िंिातधि करने की अनुिति नही ंदेिे हैं, 

िो आप ऐप िें प्रवेश करिे ििय या ऐप िें [गोपनीयिा िेतटंग्स] िें अपनी प्राितिकिाओं को बदलकर ऑप्ट-

आउट कर िकिे हैं। इि िंिाधन का कानूनी आधार आपकी सहिलत है। 

 कानूनी अनुपालन: हि आपके व्यक्तिगि डेटा को िंिातधि कर िकिे हैं जैिा तक हि आवश्क या उपयुि 

िानिे हैं: (a) लागू कानूनो ंऔर तवतनयिो ंका पालन करने के तलए; (b) कानूनी प्रतक्रया का पालन करने के तलए; 

(c) िावणजतनक और िरकारी अतधकाररयो ंके अनुरोधो ंका जवाब देने के तलए (d) हिारे तनयिो ंऔर शिों को 

लागू करने के तलए; (e) हिारे िंचालन, व्यापार और प्रर्ातलयो ंकी रक्षा के तलए; (f) हिारे अतधकारो,ं गोपनीयिा, 

िुरक्षा या िंपति, और/या आप ितहि अन्य उपयोगकिाणओ ंके अतधकारो ंकी रक्षा के तलए; और (g) हिें उपलब्ध 

उपायो ंको आगे बढाने या नुकिान को िीतिि करने की अनुिति देने के तलए जो हि िहन कर िकिे हैं। 

यतद आपके व्यक्तिगि डेटा को िंिातधि करने के उदे्दश्ो ंिें कोई पररविणन होिा है, िो हि आपको ईिेल और/या 

हिारी वेबिाइट पर एक प्रिुि नोतटि के िाध्यि िे इि िरह के बदलाव के बारे िें िूतचि करें गे, और आपके 

व्यक्तिगि डेटा के बारे िें आपके पाि तवकल्प हो िकिे हैं। 

हि लकसके साथ व्यक्तिगत डेटा साझा करते हैं? 

जैक्वार िें, हि केवल व्यक्तिगि डेटा को उिी िरीके िे िाझा करिे हैं, तजिके बारे िें हि आपको बिािे हैं। हि आपके 

व्यक्तिगि डेटा को तनम्नतलक्तिि प्राप्तकिाणओ ंके िाि िाझा कर िकिे हैं: 

 हिारे िृिीय-पक्ष िेवा प्रदािाओ ं के तलए जो हिारे तलए कुछ व्यविाय-िंबंधी कायण करिे हैं, जैिे वेबिाइट 

होक्तसं्टग, डेटा तवशे्लषर्, भुगिान और के्रतडट काडण प्रिंस्करर्, बुतनयादी ढांचा प्रावधान, आईटी िेवाएाँ , ग्राहक 

िहायिा िेवा, ई-िेल तविरर् िेवाएाँ , और अन्य ििान िेवाएाँ  उन्हें हिें िेवाएाँ  प्रदान करने िें िक्षि बनाने के 

तलए। 



 हिारे ग्राहको ंऔर अन्य व्याविातयक भागीदारो ंके तलए, जो आपको प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप िे, आपके स्माटण 

तडवाइि, और/या नेटवकण  और तिस्टि प्रदान करिे हैं, तजिके िाध्यि िे आप हिारी िाइटो ंऔर िेवाओ ंिक 

पहाँचिे हैं और उपयोग करिे हैं। 

 तकिी भी पुनगणठन, तवलय, तबक्री, िंयुि उद्यि, अिाइनिेंट, स्िानांिरर् या हिारे व्यविाय, िंपति या स्टॉक के 

तकिी भी तहसे्स के तकिी भी अन्य तनपटान की क्तस्िति िें एक िहयोगी या अन्य िीिरे पक्ष के तलए (तकिी भी 

तदवातलयेपन या इिी िरह की कायणवाही के िंबंध िें तबना तकिी िीिा के शातिल है)। ऐिी क्तस्िति िें, आपको 

ईिेल और/या हिारी वेबिाइट पर स्वातित्व िें तकिी भी बदलाव, आपके व्यक्तिगि डेटा के अिंगि नए 

उपयोगो,ं और आपके व्यक्तिगि डेटा के िंबंध िें आपके तवकल्पो ंके बारे िें एक प्रिुि िूचना के िाध्यि िे 

िूतचि तकया जाएगा। 

 जैिा तक हि आवश्क या उपयुि िानिे हैं: (a) लागू कानूनो ंऔर तवतनयिो ंका पालन करने के तलए; (b) 

कानूनी प्रतक्रया का पालन करने के तलए; (c) आपके तनवाि के देश के बाहर िावणजतनक और िरकारी 

अतधकाररयो ंितहि िावणजतनक और िरकारी प्रातधकरर्ो ंके अनुरोधो ंका जवाब देने के तलए; (d) हिारे तनयिो ं

और शिों को लागू करने के तलए; (e) हिारे िंचालन, व्यापार और प्रर्ातलयो ं की रक्षा के तलए; (f) हिारे 

अतधकारो,ं गोपनीयिा, िुरक्षा या िंपति, और/या आप ितहि अन्य उपयोगकिाणओ ंके अतधकारो ंकी रक्षा के 

तलए; और (g) हिें उपलब्ध उपायो ंको आगे बढाने या नुकिान को िीतिि करने की अनुिति देने के तलए जो 

हि िहन कर िकिे हैं। 

 हिारे कॉपोरेट पररवार के भीिर िहायक या िहयोगी कंपतनयो ंके तलए, तनयतिि व्याविातयक गतितवतधयो ंको 

करने के तलए। 

ऊपर वतर्णि िृिीय पक्षो ंको छोड़कर, केवल आपकी िहिति िे िृिीय पक्षो ंको। 

एकलत्रत सूचना का अंतराटष्ट्र ीय स्थानांतरण 

जैक्वार डेटा के स्टोरेज के िंबंध िें िंबंतधि के्षत्रातधकार िें लागू डेटा स्िानीयकरर् आवश्किाओ ं का पालन 

करेगा। हिारे िंचालन को िुतवधाजनक बनाने के तलए, हि आपके व्यक्तिगि डेटा को आपके तनवाि स्िान के अलावा 

अन्य के्षत्रातधकारो ंिें स्िानांिररि, िंग्रहीि और िंिातधि कर िकिे हैं। इन देशो ंके कानून आपके तनवाि के देश पर लागू 

कानूनो ंिे तभन्न हो िकिे हैं। जब हि ऐिा करें गे, िो हि यह िुतनतिि करें गे तक तनम्नतलक्तिि िें िे एक या अतधक िरीको ं

का उपयोग करके जानकारी के तलए पयाणप्त स्तर की िुरक्षा प्रदान की जाए: 

यतद आप हिारे पाि िौजूद िुरक्षा उपायो ंके बारे िें अतधक जानकारी चाहिे हैं, िो आप हििे िीधे िंपकण  कर िकिे हैं 

जैिा तक इि गोपनीयिा नीति िें वतर्णि है। 

आपके व्यक्तिगत डेटा से संबंलित आपके अलिकार 

हि आपके अतधकारो ंऔर आपके व्यक्तिगि डेटा पर तनयंत्रर् का िम्मान करिे हैं। आप तनम्न िें िे तकिी भी अतधकार 

का प्रयोग कर िकिे हैं: 

गोपनीयिा कायाणलय ईिेल पिे के िाध्यि िे; privacy@jaquar.com, या ऐप िें एमे्बडेड फीडबैक के िागण के िाध्यि िे: 

िैं> व्यक्तिगि कें द्र> अकाउंट और िुरक्षा>, आतद। 

  

आपको कोई शुल्क नही ंदेना है और हि आपको 45 तदनो ंके भीिर जवाब देने का लक्ष्य रिेंगे। यतद आप हिें ईिेल 

करने का तनर्णय लेिे हैं, िो अपने अनुरोध िें, कृपया स्पष्ट करें  तक आप कौन िी जानकारी बदलना चाहिे हैं, क्या 

आप अपने व्यक्तिगि डेटा को हिारे डेटाबेि िे हटाना चाहिे हैं या अन्यिा हिें बिाएाँ  तक आपके व्यक्तिगि डेटा के 



उपयोग िे िंबंतधि आप हिारे उपर क्या िीिाएाँ  लगाना चाहिे हैं। कृपया ध्यान दें  तक िुरक्षा उदे्दश्ो ंके तलए आपके 

अनुरोध पर आगे की कारणवाई करने िे पहले हि आपिे आपकी पहचान ित्यातपि करने के तलए कह िकिे हैं। 

आप तनम्न कर िकिे हैं: 

 व्यक्तिगि डेटा िक पहाँच का अनुरोध करें  तजिे हि आपके बारे िें िंिातधि करिे हैं; 

 अनुरोध करें  तक हि आपके बारे िें गलि या अपूर्ण व्यक्तिगि डेटा को ठीक करें ; 

 अपने बारे िें व्यक्तिगि डेटा को हटाने का अनुरोध करें ; 

 आपके बारे िें कुछ या िभी व्यक्तिगि डेटा के हिारे प्रिंस्करर् पर अस्िायी या स्िाई रूप िे प्रतिबंधो ंका 

अनुरोध करें ; 

 आपको या तकिी िीिरे पक्ष को व्यक्तिगि डेटा के हस्तांिरर् का अनुरोध करें , जहााँ हि आपकी िहिति या 

आपके िाि अनुबंध के आधार पर डेटा िंिातधि करिे हैं, और जहााँ हिारी प्रिंस्करर् स्वचातलि है; ििा 

 जहां हिारा उपयोग आपकी िहिति या हिारे वैध तहिो ंपर आधाररि है, वहां आपके व्यक्तिगि डेटा के हिारे 

उपयोग िे ऑप्ट-आउट या आपति है। 

िहिति वापि लेना: हि तनम्नतलक्तिि िरीको ंिे िहिति वापि लेने के आपके तनजिा के अतधकार का प्रयोग करें गे: 

1) तडवाइि तिस्टि िेतटंग्स के िाध्यि िे प्राप्त गोपनीयिा अनुितियो ंके तलए, स्िान, कैिरा, फोटो एलबि (तपक्चर 

लाइबे्री/वीतडयो लाइबे्री), िाइक्रोफोन, बू्लटूि िेतटंग्स, नोतटतफकेशन और अन्य िंबंतधि कायों ितहि तडवाइि 

अनुितियो ंको बदलकर आपकी िहिति वापि ली जा िकिी है; 

2) िाकेतटंग िंचार िें, तजिके तलए आप िहिि हैं, हि आपको जो जानकारी भेजिे हैं, उििें ऐिे तनदेश होिे हैं जो 

आपको जानकारी िें वतर्णि "िदस्यिा ििाप्त" पद्धति के अनुिार अपनी िहिति वापि लेने की अनुिति देिे हैं; 

3) ऐप के िाध्यि िे स्माटण तडवाइि को अनबाइंड करें , और स्माटण तडवाइि िे िंबंतधि जानकारी एकत्र नही ंकी 

जाएगी; 

4) तवतज़टर िोड के िाि उत्पाद का उपयोग करके, हि आपके बारे िें कोई व्यक्तिगि डेटा एकत्र नही ंकरें गे; 

जब आप अपनी िहिति या प्रातधकरर् वापि लेिे हैं, िो हो िकिा है तक हि आपको िंगि रूप िे उत्पाद या िेवाएाँ  

प्रदान करना जारी ना रि पाएाँ । हालांतक, आपकी िहिति या प्रातधकरर् को वापि लेने िे पहले आपकी िहिति के 

आधार पर व्यक्तिगि जानकारी के प्रिंस्करर् पर कोई प्रभाव नही ंपडे़गा। 

सुरक्षा 

हि आपके व्यक्तिगि डेटा की अिंडिा और िुरक्षा को बनाए रिने के तलए व्याविातयक रूप िे उतचि भौतिक, 

प्रशाितनक और िकनीकी िुरक्षा उपायो ंका उपयोग करिे हैं। जैक्वार उपयोगकिाण और तडवाइि की डेटा िुरक्षा को 

प्रभावी ढंग िे िुतनतिि करने के तलए तवतभन्न िुरक्षा रर्नीतियााँ प्रदान करिा है। जहााँ िक तडवाइि एके्सि की बाि 

है, जैक्वार के िातलकाना एल्गोररदि को डेटा आइिोलेशन, एके्सि ऑिेंतटकेशन, ऑिराइजेशन के तलए आवेदन िुतनतिि 

करने के तलए तनयोतजि तकया जािा है। डेटा िंचार के तलए, िुरक्षा एल्गोररदि और ट्ांितिशन एक्तरक्रप्शन प्रोटोकॉल का 

उपयोग कर िंचार और गतिशील कंुजी के आधार पर वातर्क्तिक स्तर की िूचना एक्तरक्रप्शन ट्ांितिशन िितिणि हैं। डेटा 

प्रोिेतिंग के तलए, िख्त डेटा तफल्टररंग एवं ित्यापन और पूर्ण डेटा ऑतडट लागू होिे हैं। डेटा स्टोरेज के तलए, 

उपयोगकिाणओ ंकी िभी गोपनीय जानकारी स्टोरेज के तलए िुरतक्षि रूप िे एक्तरक्रप्ट की जाएगी। यतद आपके पाि यह 

िानने का कारर् है तक हिारे िाि आपकी बािचीि अब िुरतक्षि नही ंहै )उदाहरर् के तलए , यतद आपको लगिा है तक 

हिारे पाि आपके तकिी भी अकाउंट की िुरक्षा िे ििझौिा तकया गया है( िो आप हिें privacy@jaquar.com 

पर ईिेल करके िुरंि ििस्या के बारे िें िूतचि कर िकिे हैं। 

डेटा प्रलतिारण 

हि इि गोपनीयिा नीति िें तनधाणररि उदे्दश्ो ं के तलए आवश्क नू्यनिि अवतध के तलए आपके व्यक्तिगि डेटा को 

िंिातधि करिे हैं, जब िक तक हिारे तलए डेटा को लंबी अवधारर् अवतध के तलए रिने हेिु कोई तवतशष्ट कानूनी 

आवश्किा ना हो। हि आपके व्यक्तिगि डेटा की िात्रा, प्रकृति और िंवेदनशीलिा के आधार पर उतचि अवधारर् 
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अवतध तनधाणररि करिे हैं, और अवधारर् अवतध ििाप्त होने के बाद, हि आपके व्यक्तिगि डेटा को नष्ट कर दें गे। जब 

हि िकनीकी कारर्ो ं िे ऐिा करने िें अिििण होिे हैं, िो हि यह िुतनतिि करें गे तक आपके व्यक्तिगि डेटा के ऐिे 

तकिी भी उपयोग को रोकने के तलए उतचि उपाय तकए जाएाँ ।  

बच्ो ंकी गोपनीयता 

छोटे बच्चो ं की गोपनीयिा की रक्षा करना हिारे तलए तवशेष रूप िे िहत्वपूर्ण है। िेवाएाँ  िेरह (13) (या आपके 

देश/तनवाि के के्षत्र िें लागू कानून द्वारा प्रदान की गई ऐिी अन्य आयु ) िे कि उम्र के व्यक्तियो ंके तलए तनदेतशि नही ंहैं, 

और हि अनुरोध करिे हैं तक ये व्यक्ति हिें कोई व्यक्तिगि डेटा प्रदान ना करें । जब िक हि पहले उि बचे्च के िािा-

तपिा या कानूनी अतभभावक िे अनुिति प्राप्त नही ंकरिे हैं, िब िक हि जानबूझकर िेरह (13) वषण िे कि उम्र के तकिी 

व्यक्ति िे व्यक्तिगि डेटा एकत्र नही ंकरिे हैं। अगर हिें पिा चलिा है तक हिने उि बचे्च के िािा-तपिा या कानूनी 

अतभभावक की अनुिति के तबना िेरह (13) वषण िे कि उम्र के तकिी व्यक्ति िे व्यक्तिगि डेटा एकत्र तकया है, िो हि 

उि जानकारी को हटाने के तलए कदि उठाएाँ गे। 

इस गोपनीयता नीलत िें पररवतटन 

हि अपनी िूचना प्रिाओ ंिें पररविणन को दशाणने के तलए इि गोपनीयिा नीति को अपडेट कर िकिे हैं। यतद हि कोई 

िहत्वपूर्ण पररविणन करिे हैं िो पररविणन के प्रभावी होने िे पहले हि आपको ईिेल द्वारा (आपके अकाउंट िें तनतदणष्ट ई-

िेल पिे पर भेजेंगे) या िोबाइल एक्तिकेशन िें एक नोतटि के िाध्यि िे िूतचि करें गे। हिारी गोपनीयिा प्रिाओ ंपर 

नवीनिि जानकारी के तलए हि आपको ििय-ििय पर इि पृष्ठ की ििीक्षा करने के तलए प्रोत्सातहि करिे हैं। 

 

हमसे संपर्क  र्रें  

 

यदि हमारी प्रथाओ ंया इस गोपनीयता नीदत के बारे में आपके कोई प्रश्न हैं, तो कृपया हमसे दनम्न प्रकार से संपकक  करें : 

जैक्वार एंड कंपनी प्राइवेट दिदमटेड 

डाक का पता:  प्लॉट नंबर 3, सेक्टर - 11, आईएमटी मानेसर, गुड़गांव, हररयाणा, भारत - 122050 

ईमेि: privacy@jaquar.com 

 

  

 


