
涂鸦智能 IM

——产品操作说明



产品背景及概述：

为了能更好的服务于客户、更加及时快捷的响应客户述求，涂鸦智能推出的IM工具，可以更加方便快捷的在涂鸦小二与客户的

一对一沟通，多人群聊的场景中发挥作用。



产品端 电脑访问-iot.tuya.comB

手机访问-涂鸦开发者APPC



电脑登录iot.tuya.com

涂鸦客户通过以下地址访问涂鸦IOT平台

https://iot.tuya.com

如右图，用涂鸦平台账号登录

（若无涂鸦平台账号，点击“免费注册”注册一个涂鸦

平台账号，即可用此账号登录）



电脑访问iot.tuya入口
若您不可见该入口，请联系
对接您的涂鸦智能客户经理



登录后默认页面

会话列表区
可查看单聊、群聊列表并进入会话，可鼠标右键删除会话

顶部操作区
可查看“涂鸦开发者”APP下载二维码、切换时区、语言

左侧菜单区
可设置个人资料（头像、昵称、岗位职能）、可退出账号，切换会话页面



客户端APP下载

左图，点击平台聊天界面中“APP下载”，则弹出左图二
维码，手机浏览器扫码下载客户端APP（安卓/iOS）

客户端APP如下（左右分别为中/英文版本）：
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修改个人信息

点击上图红框中编辑按钮进入上图编辑状态，

如图中，可修改个人头像（点击头像图片）、昵称、岗位职能，点击提交则修改成功



单聊

可发送/查看/播放/下载/打开：文字、图片、文件、表情、视频、语音、链接；

支持截图后粘贴发送（需同时打开其他已设置快捷截图的软件，如微信电脑版、企业微信电脑版等）

支持将本地电脑的文件拖到输入框并发送（不支持文件夹、文件不大于100M）

点击电脑enter键可快速发送信息



群聊

群主、涂鸦小二有标识

鼠标悬浮可查看成员名片、

进行一对一沟通

群成员可修改群名称、群公告

可发送/查看/播放/下载/打开：文字、图片、文件、表情、视频、语音、链接；

可@群成员、群所有人；

支持截图后粘贴发送（需同时打开其他已设置快捷截图的软件，如微信电脑版、

企业微信电脑版等）

支持将本地电脑的文件拖到输入框并发送（不支持文件夹、文件不大于100M）

点击电脑enter键可快速发送信息

点击该按钮可添加您公司其他同事进群



群聊

点击头像弹出该成员名片

点击此按钮可快速@该成员

点击头像弹出该

成员名片
点击此按钮可发起单聊

@乾启_Android开发名字啊



群聊-添加群成员

输入您公司其他同事或相关协助者的涂鸦智能账号，点

击搜索后，出现在右侧

点击 确定 后，上面的联系人将直接添

加为群成员（对方无需确认）



群聊-查看群二维码

点此二维码图标，可查看该

群二维码



群聊-分享群二维码

复制或截图二维码给他人，对方可通过涂鸦开发者APP扫码直接进群，

或通过其他APP识别二维码登录/注册后直接进群



消息提醒

在浏览器打开且登录的情况下，若收到单聊、群聊消
息，则会收到如左图的消息提醒

（推荐使用Chrome浏览器）

如左图，若浏览器提示是否显示通知，选
择同意可正常接受消息提醒



产品端 电脑访问-iot.tuya.comB

手机访问-涂鸦开发者APPC



客户端APP下载

或手机浏览器输入https://smartapp.tuya.com/developer下载

iPhone用户也可以在App Store搜索“涂鸦开发者”下载

客户可在IOT聊天界面点击“App下载”用手机浏览器扫码下载： 涂鸦开发者APP 如下（左右分别为中/英文版本）：
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注：

1、 涂鸦开发者APP-IOS版已上App Store，使用iPhone的用户请卸

载掉原涂鸦开发者APP老版本，并按左图方式下载新版本；

2、涂鸦开发者APP-Android版老用户若出现闪退等情况，也请卸载

掉老版本，并按左图方式下载新版本；

3、左图的下载方式长期有效，每次版本更新均可通过左图方式下载

到新版本。



登录&会话列表&设置

用涂鸦智能平台账号密码 登录；

若为新用户可在APP端直接注册

登录后可查看该会话列表，并可进入会话、
个人设置；

若登录后该页面为空白，请联系对接您的涂
鸦智能客户经理

长按可置顶/删除某会话

可修改昵称、岗位职能（头像可在IoT平

台修改）；可退出登录

新用户仅需输入手机号/邮箱地址，通

过验证码即可完成注册并登录

扫码入口可扫群二维码



单聊

可发送/查看/播放/下载/打开：文字、图片、文件、表情、视频、语音、链接；

可拍摄照片、视频并上传；

点击头像/右上角符号可查看对方个人名片；



群聊

群主、涂鸦员工有标识；

点击头像可查看群成员个人名片；

群成员可修改群组名称；

群成员可修改群公告

群成员可退群；

点击头像可查看对方个人名片；

可发送/查看/播放/下载/打开：文字、图片、文件、表情、视频、语音、链接；

可拍摄照片、视频并上传；

可 @所有人/@群成员（长按某群成员头像可直接@该成员）；



分享群二维码

点击“群二维码名片”可查看并分享该
群二维码

可保存二维码到手机相册，可分享二维码

到微信、企业微信。
对方可通过涂鸦开发者APP扫码直接进群，或通过其
他APP扫码、或微信、企业微信内识别二维码并登录/
注册后直接进群

二维码可分享到微信



消息提醒

新消息提醒：

收到新消息时，会有左图的提醒方式：

①手机push提醒；

②APP角标显示未读数；

③消息列表显示未读数。

（暂支持苹果、小米、华为）

注：若未收到左图的提醒，可核实手

机设置是否对涂鸦开发者开启了消息

通知的若干权限



Thanks!


