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创建产品时，您可以在 产品配置 设置产品配网信息，设计一个 PID 维度的配网二维码。即使
您修改了配网内容，配网二维码保持不变，终端客户使用 App扫描二维码时，即可通过最新的
配网内容进行配网操作。
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1 功能优势

1 功能优势

配网二维码常被放置在产品说明书上，用户扫描二维码即可进入配网页面。平台提供的配网信
息具有以下优势：

• 基于精准的产品配网操作编制，大幅提升配网成功率。
• 即使不设置配网信息，配网内容会默认引用公版 App 的内容。
• 多种配网模式下，支持调整排序及是否展示。
• 产品包装发货交期不受限于配网方式、多国语言问题。
• 不影响纸质说明书使用。配网内容更新后，二维码不需要变更。
• 终端用户操作简单，只需打开 App，配网里扫码即可按步骤操作。
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2 前提条件

2 前提条件

• 已经创建了至少一个产品。
• 仅 3.12.0 及以上版本的智能生活 App 支持设置配网信息。如果版本过低，可以扫描以
下二维码进行更新。

1. 登录 IoT 工作台产品列表
2. 选择一款状态为 开发中 的产品，单击 操作 列中的 进入开发。
3. 单击 产品配置。
4. 在 配网信息 区域中，单击 设置。
5. 在 配网引导 页面，根据页面指引，完成以下信息配置。

• 配网文案：配网首页展示，需填入简体中文和英语文案。
• 配网引导图/视频：根据提示信息上传配网引导图或视频。> 说明：为每个配网步骤
填写简体中文和英文文案，以及上传配网引导图或视频。
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2 前提条件

6. 可结合不同产品的配网流程，在默认步骤上增删步骤。
7.（可选）结合不同产品配网流程，上传配网引导长视频，时长在 45 秒内。

说明：针对不同 App 语言环境，可分别上传中英文视频，也可使用同一长视频。

8. 预览已配置完成的 App 界面。
9. 如果您需要配置多国语言，可根据页面引导，单击 更多语言 进行完善。具体可选择的语
种与 IoT 账户等级有关。您可以在页面右上角的 账号信息 > 账号等级 中升级账号。

10. 在页面底部，单击 下载二维码。下载的二维码对应绑定的 PID，修改配网内容不会导致
二维码变更。您可以先添加二维码到产品的纸质或电子说明书配网部分，提前进行产品包
装设计。二维码对应的详细配网步骤和介绍都可以后期在页面上进行配置和变更。
说明：以下二维码仅用作示例使用，具体请下载您的产品 PID 对应的二维码。

11.（可选）您可以单击右上角的 自定义模式，调整配网方式在 App 中显示的排序。
12. 完成配置并确认配置信息无误，在页面底部，单击 保存。

13. 打开 App 测试配网内容。
例如，打开智能生活 App，轻按右上角 + 然后选中 扫码，扫描您下载的二维码即可展示
该产品的配网内容。
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3 方式二：单步骤配网信息配置

3 方式二：单步骤配网信息配置

本小节详细描述了设置单步骤配网信息时相关文案和页面的映射关系，供您参考。
说明：有关 多步骤配网信息 的详情，请参考 方式一：多步骤配网信息。

1. 登录 IoT 工作台产品列表。
2. 选择一款状态为 开发中 的产品，单击 操作 列中的 进入开发。
3. 单击 产品配置。
4. 找到 配网信息 栏，单击 设置。
5. 进入配网引导页面，下拉至 单步骤配网信息 部分，完成以下信息配置。

• 配网文案：展示在产品配网首页，包含必要进入配网状态的所有精炼内容。
• 配网引导图：根据提示信息上传配网引导图。支持.png 图片和.gif 动图，推荐采用
动图。

• 单选框文案：输入对应单选框文案内容。> 说明：简体中文和英文选项都必须填写。

6.（可选）设置 查看帮助 内容。查看帮助 是重置设备的详细教程。当 设置 内容未补充时，
默认与该产品对应品类的配网内容一致。您可以按以下步骤自定义帮助内容。
1). 选择一种语言，例如 简体中文，单击 设置。

2). 在 帮助引导设置 页面，填入配网帮助信息。下图展示了帮助配置对应的视觉效果位
置供您参考。请描述产品进入配网状态的每一步骤，并提供对应的图片，支持 PNG图片、
GIF 动图。
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3 方式二：单步骤配网信息配置

3). 完成配置并确认无误后，单击 保存。
4). 返回配网页面，单击已设置帮助的 查看帮助链接，确认修改内容。

7. 完成配置后，确认配置信息无误，在页面底部，单击 保存。

8. 打开 App 测试配网内容。
例如，打开智能生活 App，轻按右上角 + 然后选中 扫码，扫描您下载的二维码即可展示
该产品的配网内容。
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4 典型案例

4 典型案例

下图为某一示例产品的原纸质说明书。因纸质空间限制，该说明书存在以下问题：

• 仅有两张小图描述了配网内容，缺少进入配网状态的步骤描述
• 字体及图片较小，无法在图片中清晰看到操作路径
• 如果 App 配网界面变更，纸质说明书需要重新设计和印刷

设置了配网信息后，配网内容调整为扫二维码方式，新版纸质说明书如下图所示，具有以下明
显优势：

• 用户扫码即可进入产品的电子配网说明页面，配网内容可以在配网时详细描述
• 释放纸质说明书空间，增加更多产品使用相关内容
• 配网内容更新时，纸质说明书可保持不变，无需另外制作说明书
• 无论公版 App 还是 OEM App 均可使用真实产品图文制作配网信息说明
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4 典型案例
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