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1 前提条件

1. 前提条件

已向设备提交升级任务。
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2 操作步骤

2. 操作步骤

1、选择目标物联网实例。 2、登录物联网控制台。 3、在左侧导航栏，选择监控运维 > OTA

升级。 4、在升级包列表中，单击目标升级包对应的查看，单击以下页签

・ 批次管理

1、查看升级批次类型：验证升级包、批量升级。 2、单击升级批次对应的查看，在批次详情

页的设备列表页签下，查看该升级批次下不同升级状态的设备列表。

状态 说明
待推送 还未向设备推送OTA升级通知。

已推送
已向设备推送OTA升级通知，设备尚未上报

进度。
升级中 设备已收到升级通知，并已上传升级进度。
升级成功 设备上报升级成功后的正确版本号。
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3 后续操作

状态 说明

升级失败

以下原因可能造成设备升级失败。设备未结

束上一次升级任务，又发起新的批量升级，

且选择不覆盖之前的升级任务，则后发起的

升级任务会升级失败。您可以：等设备完成

上一次升级后，再对设备发起新的升级。在

发起升级时，选择覆盖设备之前的升级任务。

设备通过升级进度的 Topic，向物联网平台

上报数值‑1、‑2、‑3 或‑4，则认为升级失败。

数值含义如下：‑1：升级失败。‑2：下载失

败。‑3：校验失败。‑4：烧写失败。设备升

级时，从设备第一次上报升级进度开始计算

升级时间，在设置的超时时间截止前，设备

没有上报升级后的目标版本来完成升级，则

认为升级失败。设备在升级中状态下，上报

了源版本和目标版本以外的版本信息，则认

为升级失败。

已取消
已向设备推送OTA升级通知，设备尚未上报

进度。

・ 单击升级批次对应的取消：

默认取消批次以及批次下的所有升级任务（包括待确认、待推送、已推送、升级中 4种状态的

任务）。 当设备升级任务状态是待确认、待推送或已推送时，支持批量取消对应状态的全部升

级任务。

・ 设备列表

查看升级包的目标设备列表，包括设备的升级状态，以及升级成功、失败和取消的统计。 单击

目标设备操作栏的查看，在批次详情页面，可单个或批量取消该设备的升级任务。

・ 升级包信息

查看升级包的基本信息，例如升级包的 ID、名称、签名、签名算法、版本号、状态、模块等。

单击升级包签名右侧的下载，可获取升级包文件。
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3 后续操作

3. 后续操作

无。
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