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法律声明 

 

若接收芯翼信息科技(上海)有限公司（以下称为“芯翼”）的此份文档，即表示您已同意以下条款。

若不同意以下条款，请停止使用本文档。 

 

本文档版权所有芯翼信息科技(上海)有限公司，保留任何未在本文档中明示授予的权利。文档中涉及

芯翼的专有信息，未经芯翼事先书面许可，任何单位和个人不得复制、传递、分发、使用和泄漏该文档以

及该文档包含的任何图片、表格、数据及其他信息。 

 

芯翼产品的名称和标志是芯翼的商标或注册商标。在本文档中提及的其他产品或公司名称可能是其各

自所有者的商标或注册商标。在未经芯翼或第三方权利人事先书面同意的情况下，阅读本文档并不表示以

默示、不可反言或其他方式授予阅读者任何使用本文档中出现的任何标记的权利。 

 

本产品符合有关环境保护和人身安全方面的设计要求，产品的存放、使用和弃置应遵照产品手册、相

关合同或相关国法律、法规的要求进行。 

 

本文档按“现状”和“仅此状态”提供。本文档中的信息随着芯翼产品和技术的进步将不断更新，芯

翼不再通知此类信息的更新。 
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版本历史 

版本 日期 描述 

V1.0 2019-10 初始版本发布 

V1.1 2020-08 
更新死机导出说明 

新增 Log 文件拆分说明 

V1.2 2020-09-08 新增合并文件条件说明 

V1.3 2020-09-16 

新增合并加密功能 

增加本地差分升级说明 

更新工具界面，同步最新版本发布工具 

V1.4 2020-10-29 
修改工具安装方式； 

更新升级下载内容 

V1.5 2020-12-10 
修改工具下载说明 

增加 release 版本切换 
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1 程序安装 

Logview 为绿色版本，在新电脑上第一次使用需要安装 c++运行环境。在 XinYiLogView 程序目录下

找到 vcredist_x86.exe，双击安装。如果电脑上已经安装过 c++运行环境，可以不用安装。  
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2 LogView 介绍 

LogView 主要功能是对 UE 上报的数据以表格或图表的形式进行显示，控制 UE。 

LogView 主界面分为；标题栏，菜单栏，工具栏，显示区，解析显示区和空口消息显示区。 

 

2.1 LogView 界面 

名称 功能 

标题栏 
不同状态下显示内容不同，空闲态下显示 LogView，连接态下显示串口号，回放

时显示文件目录 

菜单栏 工具基本的功能入口，通过菜单可以打开相关功能。 

工具栏 常见功能的入口，用户可以快速的通过工具栏找到要操作的功能。 

显示区 
Log 显示，显示 UE 侧所有上报的 LOG 信息，可以根据过滤条件对 log 进行过

滤。 

解析显示区 解析 log 中原语或空口消息结构体，进行显示的区域 

空口消息区 显示空口消息 

 

2.2 工具栏介绍 

Connect/Disconnect：连接与断开 DTS 功能。工具栏第一个按钮。 
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Connect 时会选择要连接 UE 所在的串口（Log 口），然后自动打开 DTS，创建缓存文件。如果是

1100E，选择 BLE 复选框，点击 Scan Device，选择 1100E 对应的设备。 

 

当 UE 正常连接时，点击 Connect 会，Log 显示区会刷新 UE 上报的 Log，工具处于在线状态。 

 

Disconnect 时断开与 DTS 的连接，并且关闭 DTS。Log 停止刷新，工具处于离线状态。 

Save as：工具处于离线状态后并且有新的 Log，此功能可用，将缓存的 Log 保存到目标文件，点击

保存后会将缓存文件保存。 



 
 LogView 工具使用指导 

 

<本文所有信息均由芯翼信息科技（上海）有限公司所有>                                                       8 

 

点击 save as 功能按键后会出现文件选择对话框，用户选择文件路径和名称后保存即可，如下图所

示。 

 

 

Reset：恢复工具的所有状态，重新连接 DTS，删除或保存缓存文件。此功能在线状态下使用。点击

此功能会出现选择提示框，选择是保存并删除缓存 Log，选择否则删除缓存 log 不保存，选择取消则不做

任务操作。 
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Open：离线状态下使用，打开回放文件。打开回放文件时，子窗口必需打开才能看到回放结果。 

 

 

Download：此功能包括下载，文件合并，文件拆分和文件差分功能。 
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文件下载：选择串口点击打开，选择要下载的文件，然后点击开始下载。Log 区会显示下载 log。 

flash 擦除标记：全部擦除 flash，用户自定义，只更新程序三种状态 

⚫ 全部擦除 flash：擦除全部 flash 

⚫ 用户自定义：根据配置条件来擦除 nv 地址 

⚫ 只更新程序：仅更新 flash 中的程序下载地址，其它不擦除 
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下载标记根据 downloadConfig 配置，打开文件菜单栏 Tools->Configuration 

 

文件合并：选择要合并的文件夹与输出文件，加密码为空是不进行加密。然后点击开始合并，合并成

功后会在 Log 显示区显示文件合并完成。 
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加密码由 generateKey 工具产生；在 tools->generateKey 打开。 

 

 

文件拆分：选择拆分文件和目标路径，点击开始拆分。成功后会打开拆分目录。如果是加密文件需要

输入解密码才能拆分。 
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Search down/up：当有 LOG 输出时，在 log 显示区按 ctrl+f，出现查找对话框。 

 

 

输入关键字进行查找，点击 Extract 会将符合条件的 Log 单独提取出来在新的窗口中出现。 

点击 find 会根据向上或向下查找。Search down 与 search up 功能与 find 一致。 
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PS/PHY View：在 Log 显示区主窗口中分别提取出来协议栈和物理层的 Log。 

 

 

M3Log View：在 Log 显示区主窗口中分别提取出来 M3 的 Log。 

 

 

 

Scroll：在线模式下是否自动刷新的开关，关闭此功能后，log 显示区不自动刷新。默认为打开。 

 

打开自动刷新有三种方法。 
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⚫ 通过工具栏 ItemScroll 按钮。 

⚫ 通过 Log 显示区右键 scroll 开关。 

⚫ 拖动滚动条到最下。 

 

关闭自动刷新开关： 

⚫ 同步空口消息。 

⚫ 点击工具栏。 

⚫ Log 显示区右键 scroll 开关。 

⚫ 同步子窗口 log。 

⚫ 拖动滚动条。 

Book mark：书签功能，包括标记书签和定位书签。该工具在工具栏位置如下： 

 

在 log 显示区选择要做的标记的 log，右键打开快捷菜单，选择 Bookmark Item。 

 

此时 log 显示区会有书签标记。 
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打开书签列表。选择要定位的书签，选择 location，会定位到主窗口的 log 上。Remove sel 删除选中

的书签和 Remove all 删除全部书签。 

 

2.3 Filter 

在 log 显示区右键快捷，选择 Filter 功能，包括四个功能，Extract item, Extract Type, Extract Source

和 Advance. 

Extract item：抽取与选择 log 相同的 Log。 

Extract Type：抽取与选择 log 相同类型的 log。 

Extract Source：抽取与选择 log 相同线程的 log。 

Extract raw data：提取出 log 文件中的原始码流 

Advance：根据条件抽取 log，打开高级过滤对话框，勾选条件后点击 Extract 会抽取符合条件的

log。 
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同步 log：双击子窗口 log，会同步到主窗口的对应 log 上。子窗口是主窗口被过滤后的窗口信息。 

2.3.1 解析空口消息 

点击空口消息，会同到主窗口与协议栈窗口中，并且会在解析显示窗口显示相对的结构体。 
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2.3.2 解析显示窗口 

显示空口或原语对应的结构体。 

 

Cell Meas：在 View->NB-Iot View->Cell Meas 
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显示小区信息，通过，向前和向后按钮可以查看历史数据。 

Load Log Information：手动加载 Log 诊断信息，此功能为 UE 已经下载过程序，但不是用此电脑上

的工具下载，需要手动加载 Log 的诊断信息。 

Log File Size：设置单个文件的大小，当缓存文件达到设置大小时会拆分文件。 

Filter Setting：过滤 UE 端上报的 Log。如下图。 

 

Log Max Size：标记最大 log 大小，当单条 Log 超过设置大小时会打印 Log 提示。 
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Dump Memory：当 UE 发生死机时，通过此命令上报内存 dump 文件。 

Send Assert：向 UE 发送命令，让 UE 死机。在显示区出现如下，代表内存 dump 文件上传成功。 

 

在安装目录下 LogTmpData\DumpFile 显示 dump 文件。 

 

Export Wireshark Air Data：导出空口消息中的 wireshark 数据。 

Export WireShark String：导出 String 类型 Log 中的 wireshark 数据。 

 

2.3.3 Split File 

在 LogView 工具选择 Tools->Split File，弹出如下界面，根据序号或时间来拆分回放文件。此功能只

能在离线状态下使用。 
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选择拆分条件和目标文件后，点击 start.出现 success 提示框表示成功。如图。 
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2.3.4 AutoTest 

在 LogView 工具选择 Tools->AutoTest，弹出如下自动化测试工具界面，配置的 Case，向 UE 发送

AT 命令，通过 AT 返回值和原语返回值来判断 Case 是否执行成功。显示界面如下。点击 case 列表中的

case，AT 列表会显示此 case 要发送的所有 AT 命令。点击 AT 命令列表，日志区会显示发送此条 AT 命令

后，接收到 UE 返回的 AT 命令和原语。 

 

功能区分为四个部分，case 运行区，回放已经执行 case，case 编辑区和运行状态区。 

Case 运行区，包括 Open AT Port.Run,Run select,stop 和循环标记。 

Case 编辑区 

添加 case：Case 名称和 delay。Delay 是执行完 case 延时的时长。一个允许发送多个 AT 命令。 

 

 

Add AT 
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添加 AT 命令，caseName AT 命令的别名。SendAT 是往 UE 侧发送的 AT 命令区分大小写。Timeout

是执行完 AT 后延时的时长。 

一条 AT 命令可以有多条返回的 AT 命令和多少原语。 

SleepTime 是指在指定时间内收到相关返回消息，执行成功，否则失败。 

 

ReceiveAT 中添加 AT Command 点击 add，会添加下面的列表中。Delete all 清空列表。Delete sel

删除选中项。Insert 在选中项后面添加。 

ReceivePrimative：操作与 ReceiveAT 一致，message 必需在下拉框中选择，下拉框有联想功能。 

Detele Select：删除选中的 AT 命令。 

Modify Select：修改已经存在的 AT 命令，操作方式与添加一致。 

修改选中 case：操作与添加一致。 
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删除选中 case：删除 case 列表中选中的 case。 

导入 case 列表：将事先配置好的 case 导入工具。 

导出 case 列表：将 case 导出到 xml 中方便其它用户导入。 

Case 运行区 

打开 AT 串口：打开 UE 的 AT 串口，此功能必需在在线状态下使用。 

执行 case：执行所有 case，根据 cycle 选项和判断是否循环执行。此功能必需在状态和打开 AT 串口

后执行。 

执行选中 case：根据 cycle 选项和判断是否循环执行选中的 case。此功能必需在状态和打开 AT 串口

后执行。 

停止执行 case：停止当前执行的 case. 

回放 case：打开回放文件后，可以读取通过时间命名的 case 结果，选择后会将结果显示在列表

中。 

 

2.3.5 状态栏 

包括当前串口号或打开文件名、接收 UE 上报的数据量与 log 条数，发送到 UE 的数据量与命令条数

和缓存文件的大小。 
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2.4 Release 版本切换 

在工具栏上，点 release version,选择相关版本。目前支持 release13 和 release14 

 

选择相应版本后出现确认对话框，点击确定生效。 
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3 升级下载相关 

3.1 文件下载与合并 

版本下载操作如下： 

1、 通过用户调试板正确连接到 PC； 

2、 打开下载工具 LogView，选择 Download，界面如下图所示： 

 
 

 

 

3、 文件合并，勾选正确的 allbins 文件夹，加密码;通过加密码可以对合并的文件进行加密，只有正确

的解密码才能对合并完成的文件进行拆分，加密码在 Tools->GenerateKey；点击“开始合并”按

钮，生成下载文件，默认名：xinyiNBSoc.mimgx 

（备注：此步骤正常烧录不需要，仅在更新编译版本后需要替换 allbins 文件才需要重新合并） 
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4、 选择”…”按钮，可行进行 R13 和 R14 版本的切换。 
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5、 下载文件生成后，切换工具界面到“文件下载”，选择正确的 COM 端口（复用 AT 口，需要断开

其他占用端口的软件）和下载文件，点击“开始下载”按钮。 
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6、 版本下载成功后界面如下： 

 

7、 验证下载内容 

此功能是将下载到 UE 侧的内容，读取出来进行比较，如果一致成功，如果不一致下载失败。 

 

 

 注意： 

1、下载前，请确定断开其他占用 AT 口的应用软件 
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2、文件合并时，allbins 文件夹下所有文件名不能修改 

 

3.2 版本拆分 

1.选择文件拆分标签，选择要拆分版本的类型，选择要拆分的文件。 

 

2. 选择份后的文件夹路径。 

3.如果文件已经加密，输入正确的解密码。 

4.点击开始拆分。 

3.3 本地差分 

本地差分下载功能只适用于 XY1100E，在 1100E Tools->Fota，打开 8269 对应的串口，枚举蓝牙设

备，点击开始差分。 

 



 
 LogView 工具使用指导 

 

<本文所有信息均由芯翼信息科技（上海）有限公司所有>                                                       31 

 

 
 

强制下载模式 

若调试版本异常，无法正常烧录版本的情况，需将拨码开关 GPIO10 右拨，进入强制下载模式，再按

照正常烧录步骤更新版本，待版本下载完成后，将 GPIO10 拨码左拨，重新上电开机，进入下一步调试。

GPIO10 位置如下图所示： 
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4 Log 抓取 

4.1 工具配置 

硬件正确连接后，双击打开 LogView 工具，点击下图所示红色按钮，选择对应的 log 口。每次下载都

会提示文件保存方式。修改保存方式在 Setting->File Store Setting。 

 

 

4.2 死机导出 

 

死机后，点击 Command->NB-Iot->Dump Memory，导出死机的内存 log。 
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保存 log 时，dump 数据会自动保存在 log 目录下。 

 

4.3 Wireshark 抓包 

如下图所示，点击红色框中断开连接按钮。 

 

LogView 工具界面恢复如下图所示，选择“Tools”->“Export Wireshark Air Data”，导出数据，用

开源 wireshark 工具进行分析。 

 

4.4 UE 侧 log 过滤 

如下图所示，在 setting 下拉菜单中选择具体模块消息。此功能是限制 UELOG 的输出，减少 LOG 输

出的数量。此功能是随工具走，UE 上线后工具会把默认配置下发到 UE 侧。 

  

弹出界面如下： 



 
 LogView 工具使用指导 

 

<本文所有信息均由芯翼信息科技（上海）有限公司所有>                                                       35 

 

4.5 保存 Log 文件信息设置 

用户可配置录制文件时会根据文件的大小或录制时长来分割文件和最大保存文件个数，可以设置

临时缓存路径和循环方式。其中最大保存文件个数只在循环方式生效，详细配置步骤如下。 

根据文件大小分割 
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4.6 用户 log 快捷查看 

为了方便客户定位跟踪 M3 核上的 log 信息，提供了一个快捷按钮，仅输出 M3 核的 log，如下： 

 

4.7 保存 LOG 

 

录制完成后 reset 按钮，选择是(Y),然后选择保存路径。 
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或断开连接 

 

点击 save as 按钮，然后选择路径，log 保存到指定路径下。 
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附录 1 工具组成 

工具由服务端与客户端组成。服务端（Data Transmit Service 以下都用 DTS 表示）负责与 UE 连

接，是客户端与 UE 连接的桥梁。客户端（LogView）是用户对 UE 端上报的 Log 进行分析和对 UE 的控

制。 

对于本地用户（UE 直接连接到电脑上的用户），DTS 不需要主动启动，可以通过 LogView 一键启

动。 

对于远程用户（UE 连接在其它电脑上）LogView 通过 DTS 的 IP 连接。需要手动启动 DTS。 

工具的组成与连接方式，DTS 与 UE 通过 usb 线或串口线连接进行双向通信，DTS 与 LogView 通信

TCP/IP 通信协议进行双向通信。 
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附录 2 DTS 介绍 

DTS 的启动，在开始菜单 XinyiLogView 下，点击 DTS，也可通过 LogView 点击 start 按钮来启动。

具体方式后面介绍。 

DTS 是以服务的形式存在电脑系统中，通过任务栏右下角 DTS 图标 来打开操作界面。 

DTS 包括三个界面 State，Active Client，App Log。 

State：显示连接 UE 的串口号，波特率和连接状态。 

 

点击 Modify 按钮，出现修改串口信息界面。在添加串口界面上点 OK 按钮，修改串口信息生效。 

 

Active Client：包括客户端名称，客户端 IP 地址，接连 UE 通信和客户端类型。 
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APP Log：程序运行时产生的 Log。 

 
 


